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Change Management

In diesem Training werden gangige Fuhrungswerkzeuge um das Thema Change

Management erweitert. Die Teilnehmer erhalten einen Uberblick tber die wichtigsten

Grundlagen des Change Management und lernen diese anzuwenden. Insbesondere der

Umgang mit den Widerstanden, die wahrend eines Veranderungsprozesses auftreten, wird

hierbei behandelt und die entsprechende Gesprachsfiihrung trainiert, um die Mitarbeiter fir

die notwendigen Veranderungen zu gewinnen. Aul3erdem erfahren sie, wie sie daflir sorgen

kénnen, dass diese nachhaltig umgesetzt werden.

Inhalte:

Zielgruppe:

Methoden:
Dauer:
Referent:

e Flhrungswerkzeuge
o Flhrungskreislauf
» Feedback

= Uberzeugungsgesprach
= Fragetechnik
= Aktiv Zuhbren
= Kritikgesprach
o Situativer Fihrungsstil
¢ Change Management
o Phasen der Veranderung
o Das Fuhren mit Zielrahmen
o Gesprache vorbereiten und steuern
e Partizipative Fuhrung
o Die Bedeutung der Beziehungsebene fiir die Motivation

Flhrungskrafte des mittleren Managements

Vortrag, Diskussion, Gruppenarbeiten, Einzelarbeiten, Feedback
2 Tage + 2 Tage Follow-Up
Boris Kimes M.A., Kimes Communication & Health



