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Business-Kommunikation

Die Teilnehmer dieses praxisorientierten Intensivtrainings lernen gehobene Werkzeuge der
Gesprachsfliihrung kennen, die sie im souveranen Umgang mit den unterschiedlichen
Situationen im Fihrungsalltag und Businesskontext unterstiitzen und ihnen helfen
Uberzeugungs- und Veranderungsprozesse bewusst zu gestalten. Die Teilnehmer lernen,
Gesprachspartner fiir sich zu gewinnen und dabei inhaltlich zu tGberzeugen. Durch praktische
Ubungen werden die theoretischen Inhalte vertieft und die Teilnehmer erhalten dabei einen
Einblick in ihr Selbst- und Fremdbild. Sie lernen so ihr persénliches Auftreten aktiv zu ihren

Gunsten zu gestalten.

Inhalte:
e Theoretische Grundlagen der Kommunikation
e Uberzeugungsprozesse
o Zielrahmengesprache
e Fragetechnik
e Aktives Zuhoren
o Paraphrasieren
o Metafragen
e Gestaltung eines positiven Gesprachsklimas
e Korpersprache nutzen und verstehen - persénlich und am
Telefon
e Selbst- und Fremdbild
Methoden: Gruppen-und Einzelarbeiten, Vortrag, Diskussion, Feedback
Zielgruppe: Fuhrungskrafte & Mitarbeiter
Dauer / Zeit: 2,0 Tage

In Absprache mit den Teilnehmern kdnnen Businesspausen eingeplant
werden, um operativen Aufgaben nachzugehen.
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