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,vom Kollegen zum Vorgesetzten®

Vorgesetzter zu werden ist oft nicht schwer, ein (guter) Vorgesetzter sein schon mehr: Dieses Semi-
nar unterstitzt den Rollenwandel zur Flihrungskraft in praxisorientierter Form: Welche Aufgaben und
Verantwortung habe ich als FUhrungskraft? Wie spreche ich am besten mit meinen friiheren Kolle-
gen, denen ich nun vorgesetzt bin? Wie gehe ich mit Konflikten um? Wie kann ich richtig Kritik Gben
und motivieren? Das Seminar zeigt an praktischen Beispielen und Ubungen auf, wie sich der Teil-

nehmer zur erfolgreichen Fuhrungskraft entwickeln kann.

Inhalte e Haufige Fehler in der Flihrung vermeiden

o Gesprache vorbereiten und steuern
o Feedback und Zielvereinbarungsgesprach
e Ich-Du-Botschaften
e Uberzeugungsgesprache

o Fragetechnik

o Aktiv Zuhéren

o Uberzeugend Argumentieren
o Kritikgesprach
¢ Umgang mit schwierigen Gesprachspartnern
e Einsatz und Deutung von Koérpersprache
e Sich selbst souveran prasentieren

Zielgruppe Flhrungsnachwuchskrafte

Methoden Vortrag, Gruppenarbeiten, Einzelarbeiten, Diskussion,
Feedback

Dauer/Zeiten 1-2 Tage Training

In Absprache mit den Teilnehmern kénnen Businesspau-
sen eingeplant werden, um operativen Aufgaben nachzu-
gehen.

Trainer Boris Kimes M.A. Kimes Communication & Health



